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Onderzoek:

Meten is weten... Hoe tevreden zijn uw huidige afnemers? Welke targets zijn haalbaar? TWP
kan u van dienst zijn bij het uitvoeren van verschillende onderzoeken.

Weet u waar uw potentiéle klanten zich begeven? Deze - en andere vragen - kunnen worden
beantwoord middels een marktonderzoek, concurrentieonderzoek of
klanttevredenheidsonderzoek.

Op basis van vragenlijsten voeren wij telefonisch onderzoek voor u uit bij een tevoren vast te
stellen aantal organisaties.

De telefoon is een uitstekend medium voor het verzamelen van al deze informatie. Het is
vaak de eerste stap bij het in kaart brengen van kansen en het uitrollen van een gedegen
strategie.
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